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Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att
beddma hur det systematiska patientsédkerhetsarbetet har bedrivits i
verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses. SOSF 2011: 9, 7 kap. 3 §
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Inledning

1 januari ar 2011 inférdes en ny patientsakerhetslag (SFS* 2010:659).
Vardgivaren skall planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt
som leder till att kravet pa god vard i HSL * (2017:30) uppratthalls.

Skolskoterskor, skollakare och skolpsykologer star under inspektionen for vard
och omsorgstillsyn och ses som en halso- och sjukvardsverksamhet och deras
insatser skall darfér bedrivas i enlighet med halso- och sjukvardslagen (2017:30).

Varje ar skall vardgivaren uppratta en patientsakerhetsberattelse dar
verksamhetens arbete med patientsakerhet beskrivs och utvarderas.
Verksamhetschefen tillsammans med vardgivaren leder patientsakerhetsarbetet.
Personalens kompetens och kunnande ar en grundsten i patientsakerhetsarbetet
och i motet med elever och vardnadshavare. Patientsakerhetsberattelsen skall
hallas tillganglig for den som dnskar ta del och den skall upprattas senast 1 mars
varje ar. (SFS 2010:659, 3kap. 9-108§)

For Elevhalsans medicinska insats betyder patient/elevsakerhet:

Tillganglighet, kompetenssakring, tid per elev, dokumentation, sekretess,
halsobesdk inkluderande halsosamtal, utredningar, trygga vaccinationer,
kommunikation, samverkan, ratt stod for elever med sarskilda behov, sund fysisk
och psykisk arbetsmiljo samt empatiskt bemétande.

Elevhalsans medicinska insatser stravar alltid efter ett samarbete med
vardnadshavare och elev kring elevens halsa utifran elevens alder och mognad.
For de nyanlanda eleverna galler ocksa en saker vard. | Timra kommun har vi
elever fran olika lander med oklart eller ofullstandigt vaccinationsstatus. Dar ar
det viktigt med ett bra samarbete med Regionen och att vi har tydliga rutiner for
att sakerstalla en god vard.

* SFS (Svensk forfattningssamling), HSL (Halso- och sjukvardslagen)
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Sammanfattning

Aven aret 2021 har varit ett speciellt &r pga. pandemin Covid 19. Arbetet med att
sakra alla elevers réatt till medicinska insatser har gatt bra och alla elever har
erbjudits de halsosamtal och vaccinationer de har ratt till. Skolskéterskorna har
fortsatt att ha 6ppen mottagning med en elev at gangen.

Regionen har erbjudit alla elever mellan 12-15 ar vaccination mot sars-cov 2 pa
respektive skola, vaccinationerna utférdes under november och januari.
Skolskéterskorna har varit pa plats och behjalpliga.

Totalt arbetar atta (8) skolskoterskor pa skolor i Timrd kommun och varje
skolskdterska har ett elevantal mellan 200-400 elever per skolskéterska. Detta ar
val inom ramen for det som rekommenderas.

Under hésten har vaccinationsmedgivandet for barn som skall vaccineras under
aret ater skickats digitalt till foraldrar genom kommunens E-tjanst. Det har
fungerat bra pa de flesta skolor och forhoppningen ar att detta skall minska pa
skolskoterskornas pappersarbete. Planering, kontroll och dokumentation kvarstar
som tidigare.

Verksamhetschef deltar i natverkande pa lansniva genom deltagande i Lanets
samverkan for elevhalsans medicinska insats. Syftet har varit att sprida och
utveckla kunskap och rutiner, med malsattningen saker och effektiv elevhalsa.

Skolskoterskorna har fortsatt att arbeta med férebyggande halsosamtal samt lagt
ner arbete pa ett sakert och strukturerat vaccinationsarbete. Skolskéterskorna
deltar i arbetet med att férebygga franvaro och framja narvaro.

Under storre delen av 2021 har de utbildningar skolskoterskorna deltagit i varit
digitala. Alla skolskoterskor hade mdjlighet att delta i digital
skolskoterskekonferens i april dar det fanns manga bra och aktuella férelasningar
att ta del av.

Timra kommun bedriver en kommunal verksamhet som syftar till att tillhandahalla
invanarna en forstklassig och effektiv service. Detta utgor aven skolans och i
forlangningen, elevhalsans stravan likval. Stravan ar att elevhalsan skall vara dar
eleverna ar. Detta gors genom skolskotersketatheten och att skolskoterskan varje
dag under en tid pa dagen har "6ppen mottagning” dar eleven kan komma nar
mojlighet finns. Skolskéterskan rér sig aven under dagarna ute pa raster eller i
korridorer nar tillfalle ges.

Elevhalsans medicinska insats vill genom ett integrerat arbete i skolan medverka
till uppfyllelse av skollagens krav, samt leva upp till laroplanens intentioner,
huvudmannens, barns, elevers, féraldrars och samhallets férvantningar.
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Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap.1 och SOSFS* 2011:9, 3kap. 1§

Malsattningen ar att bedriva en god och saker vard dar risker och handelser
identifieras tidigt och kan férebyggas, samt att alla elever skall ha ett fullgott
vaccinationsskydd innan de lamnar skolan.

Malsattningen for elevhalsans medicinska insats (EMI) ar att framja elevernas
halsa och utveckling. Att foretrada eleverna i skolan och lyfta fram
barnperspektivet. Elevhdlsans medicinska insats ska stédja och starka elevernas
utveckling mot skolans mal.

Det skall inom verksamheten finnas den bemanning och kompetens som ar
nédvandig for att uppna detta. Det skall finnas sakra rutiner och lokala riktlinjer
for arbetet. Dessa skall vara kanda for all berdrd personal. Ansvarig i dessa
avseenden ar verksamhetschefen.

Skolskoterskor och skollakare stravar alltid efter ett samarbete med
vardnadshavare. Utifran elevens mognad involveras alltid eleven.

Strategier for att uppna dessa mal ar

» Arligen ha 6versyn av bemanning och kompetens utifran god vard och en
verksamhet som tidigt kan férebygga odnskade handelser och avvikelser.

* Fortsatt samarbete med 6vrig elevhalsa for att framja elevernas utveckling.
* Fortldpande information och samarbete med vardnadshavare och elever kring
elevernas halsa. Uppmarksamma elever i behov av sarskilt stod for att kunna

stotta och starka den enskilde eleven.

* Forutsattningar att arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner som kan
implementeras i verksamheten.

*SOSFS (Inspektionen fér vard och omsorgs forfattningssamling)
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Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap.9§ och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p 1

Barn- och utbildningsndmnden ar vardgivare for den hidlso- och sjukvard
som bedrivs inom elevhilsan och ytterst ansvarig.

Vardgivaren ansvarar for att ledningen av verksamheten organiseras sa att den
tillgodoser kraven pa hog patientsakerhet och god kvalitet samt framjar
kostnadseffektivitet.

(HSL 288)

Forvaltningschef ar Ann-Christin Isaksson, Barn- och
Utbildningsfdrvaltningen

Verksamhetschef EMI ar Eva-Britt Isaksson Rodling

Verksamhetschefen ansvarar for ledning, planering och utveckling av
verksamheten och att god vard bedrivs. Exempel pa detta kan vara att
medarbetarna har ratt kompetens, far fortbildning och méjlighet att bedriva en
god vard med hog kvalitet. Lokaler och utrustning for arbetet skall ocksa vara
anpassade. Rutiner och egenkontroll skall upprattas och féljas. Avvikelser och
risker skall analyseras och foljas upp. Verksamhetschef ansvarar for att
systematiskt kvalitetsarbete foljs upp och dokumenteras.

Medicinskt ledningsuppdrag (MLU) har leg. Lak., UIf Svanberg

MLU utévar funktionsstod samt har delansvar for systematiskt kvalitetsarbete i
samarbete med verksamhetschefen. Skollakaren stddjer verksamhetschefen i
medicinska fragor rérande avvikelsehantering samt anmalningar enligt Lex Maria.

Varje legitimerad halso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar for att
arbetet skall utféras med god kvalitet och hég patientsakerhet och ska medverka
och bidra till att hogpatientsakerhet uppratthalls. Varje medarbetare ansvarar for
att avvikelser och risker identifieras och rapporteras.
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"Struktur for uppfoljning och utvardering
SOSFS 2011:9, 3 kap. 2§

Avvikelser och vardskador hanteras och mats via rapportering i
avvikelsehanteringen. Avvikelser och/eller allvarliga handelser skall rapporteras
till verksamhetschefen som tillsammans med skollakaren gér en handelseanalys.
Atgardsférslag tas darefter fram som skall férhindra ett upprepande, med
beaktande om géallande rutiner behéver revideras.

Aterkoppling till den som rapporterat avvikelsen och dvriga berdrda, sker darefter.

Grundlaggande for patientsakerhet och kvalitet inom all halso- och sjukvard, ar
dokumentation av elevernas besvar och symtom, samt professionens bedémning
och atgarder. Har inkluderas aven de utredningsinstrument som psykologerna
anvander vid sina utredningar.

Dokumentation i patientjournaler ar ocksa basen for uppféljning och utvardering.
Statistiken fran halsosamtalen ar en annan viktig del som ger maéjlighet att se
vilka atgarder som behdver genomféras. Detta &r nagot varje enskild
skolskoterska anvander for att bl.a. visa rektorerna vad som behdéver forbattras
och jobbas med infor nasta lasar nar det galler det framjande och férebyggande
arbetet.

Hur patientsdkerhetsarbete har bedrivits, samt vilka atgarder som
genomforts for 6kad patientsdkerhet.

SFS 2010:659, 3 kap. JO§ p 1-2

Skolskoterskorna, skollakaren och verksamhetschefen traffas kontinuerligt i syfte
att hantera fragestallningar rérande organisation, arbetssatt och fortbildning kring
de medicinska insatserna i elevhalsan. Pa dessa méten hanteras eventuella
avvikelser.

Verksamhetschefens ingar i ett natverk med 6vriga kommuner i [anet som traffas
tva till tre ganger per termin. Dar diskuteras bl.a. arbetssatt och metoder,
systematisk kvalitetssakring, lagar, vaccinationer och lakemedel.

En forutsattning for okad patientsakerhet, forutom kompetensutveckling kring
arbetssatt och metoder, ar att verksamheten ar val fortrogen med de regler som
styr vart arbete. Darfor startades under 2013 ett arbete med att skapa en
patientsdkerhetsberattelse for de medicinska insatserna i elevhalsan samt att
skapa styrdokument fér denna verksamhet, dar sa behdvs

Skolskéterskornas metodbok har under 2021 flyttats fran edWise till egen enhet
pa Google drive. Detta underlattar uppdatering och komplettering.

| inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
1993:20) regleras journalféring och hantering av journalanteckningar. Dessa krav
uppfylls i journalsystemet PMO som anvands av skolpsykolog, skolskdterska och
skollakare.
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Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5kap. 1§

Skollakare, skolskoterska och skolpsykolog ansvarar for att identifiera och
rapportera till verksamhetschefen vid vasentliga férandringar i verksamheten som
kan innebara risk for negativa handelser eller tillbud.

Verksamhetschefen ansvarar, med stéd av skolldkaren, for att tillsammans med
berorda professioner géra en bedémning/riskanalys och informera rektor for
atgarder och aterférande till verksamheten lokalt.

Riskanalyser ar en viktig del av patientsakerhetsarbete. Genom att arbeta
proaktivt kan atgarder vidtas innan tillbud eller negativa handelser intraffar.
Riskanalysen syftar till att;

* Identifiera risker

* Identifiera orsakerna till riskerna

* Foresla atgarder som eliminerar eller minskar risken for att patienterna skadas.

Riskanalyser bér genomforas da mindre allvarliga avvikelser intraffar, ofta inom
en specifik arbetsprocess, nar ny teknik eller férandrade arbetsmetoder inférs,
eller da organisationsférandringar ska genomforas.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§p 5
Avvikelser

Skolskoéterska, skolpsykolog och skollakare meddelar rektor handelser som
medfdrt skada eller hade kunnat medféra skada for elev i samband med
utredning, vard och omhandertagande. Avvikelser rapporteras till
verksamhetschefen, som med hjalp av skollakaren goér en handelseanalys och
darefter ser 6ver vilka atgarder som behdver vidtas, samt om rutiner behéver
andras. Handelseanalysen aterkopplas till berérd personal och évriga inom
elevhalsans medicinska del. Vid en avvikelse som leder till en Lex Mariaanmalan
informeras aven forvaltningschefen.

Under 2021 har avvikelser inkommit gallande;
e Horselkontroller gjorda fore 2014 som ej kan ses direkt i PMO, skickats till
CGM. .
¢ Dokumentation vaccination ak 2 saknas pa elev fran annan kommun.
Rutin for granskning av epikris finns.

Riskanalys angaende Covid 19 har gjorts fortldpande och rekommendationer fran
FHM och smittskyddet har foljts. Avvikelserna och riskerna har diskuterats och
aven foljts upp pa skolskotersketraffar. Korrigerande och férebyggande rutiner
har foljts.
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Hantering av klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 7 kap. 2§ p 6

Klagomal och synpunkter hanteras i enlighet med 6vrig verksamhet i Timra
kommun. Blankett finns pa kommunens hemsida.

Verksamhetschefen tar emot och utreder klagomal och synpunkter.
| fragor som rér patientsakerhet har skollékaren en stédjande funktion.
Aterkoppling sker till verksamheten och évriga inblandade.

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Nar det galler vaccinationstackningen ligger Timra kommun pa hog niva, endast
fa vardnadshavare tackar nej till erbjuden vaccination.

Statistik fran FHM visade att i Timrd kommun ar 96 % av flickor fédda 2008
vaccinerade mot HPV. Rapporteringen for Timra kommun var heltackande.

Sedan augusti 2020 erbjuds HPV-vaccination till alla barn oavsett kén. Detta
galler fér barn fédda 2009 och senare. Statistik for barn fddda 2009 finns annu
inte att hamta fran FHM

Basprogrammet har foljts av alla skolskoterskor nar det galler vaccinationer och
halsokontroller som syn, horsel och tillvaxt. Halsosamtal har erbjudits till alla
elever.

Rutinen vid éverlamning mellan stadier har foljts och har fungerat for bade
overlamnade och mottagande skolskdterska.



TIMRA KOMMUN|

Barn- och utbildningsférvaltningen

Overgripande mal och strategier fér 2022

Regelbundna traffar planeras for skolskoterskor, skollakare och verksamhetschef
sa att nyheter som ror verksamheten tas upp, t.ex. utbildningar, rutiner,
dokumentation, arbetssatt och kvalitetssakring. Diskussioner kring systematiskt
forbattringsarbete och patientsakerhet, daribland avvikelsehantering sker vid
traffarna.

Fortsatt fortbildning genom deltagande i erbjudna utbildningar gallande psykisk
ohalsa och hélsa hos barn och ungdomar, évervikt och hedersrelaterat vald.

Lanets samverkansgrupp planerar sa fort det ar majligt att genomféra den
uppskjutna utbildningsdagen for alla skolskoterskor i Ianet med fokus pa
ungdomars skarmtid och halsa.

Verksamhetschefen deltar fortsatt i det lansdvergripande samarbetet.

Att stéarka narvaro och uppmarksamma franvaro ar ett arbete som pagar i alla
kommunens skolor och dar ar skolskoterskorna fortsatt bade delaktiga och pa en
del skolor ansvariga.

Arbete med analys av halsosamtal kommer att aterupptas under 2022 genom
deltagande i av regionen erbjudna analysgrupper dar halsosamtalsenkaternas
utformning ar i fokus.

Kommunens IT avdelning tar hem journalsystemet PMO till egen server. Detta
g6r det enklare att administrera PMO och sanker kostnaden men kommer inte att
férsamra sakerheten.

Antalet elever fran andra lander har fortsatt att minska, under 2021 har de
eleverna kommit tillsammans med sina familjer som asylsékande eller med
anknytning. Elevhalsans medicinska insats fortsatter med uppvaccineringen av
de nyanlanda eleverna efter att reckommendation kommit fran halsocentralen.
Remiss for halsoundersdkning och vaccinationsplanering skickas forst fran
skolskoterska som traffat eleven till den halsocentral dit eleven hor.
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